Akmenés rajono paramos Seimai centro
darbo tvarkos taisykliy 1 priedas
AKMENES RAJONO PARAMOS SEIMAI CENTRO PRASYMU, SKUNDU IR PRANESIMU
PATEIKIMO TVARKOS SCHEMA

PASLAUGOS GAVEJAS (AR JO ATSTOVAS)
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PRASYMAS, SKUNDAS, PRANESIMAS AKMENES RAJONO PARAMOS

SEIMAI CENTRAS

Pateikiama  Centro  direktoriui  elektroniniu  pastu

info@akmenesvaikai.lt, pastu arba atvykus j Centrg adresu:
Dvaro g. 15, Agluony kaimas, LT- 85474, Akmenés rajonas. |

e  Kai skunda, praSyma ar pranesimg pateikia
fizinis asmuo, turi biiti nurodyti rasanciojo
duomenys — vardas, pavardé, gyvenamosios

e  Prasymas, skundas ar pranesSimas turi buti suraSytas
valstybine kalba.

; S)kundas turi bti pasirasytas (jei pateikiamas popierine ....»~,| vietos adresas, telefono numeris, elektroninio
orma). ] s . L

_ 5 . L F--een o pasto adresas (jei asmuo jj turi);
o Jei prasyma, skundg ar pranesima patelkla lgg-ahota.ls o  Kai prasyma, skunda ar pranesima teikia
Ztsl‘iovas t— pridedamas atstovavimo teis¢ patvirtinantis juridinis asmuo, turi biiti nurodytas jmonés
okumentas.

pavadinimas, jmonés kodas, buveinés adresas,

*  PraSymas, skundas ar praneSimas gali buti pateikiamas telefonas, elektroninis paStas, kiti kontaktiniai

ir anonimiskai.

duomenys.
v

Skundas, prasymas ar praneSimas iSnagrinéjamas ir Jei skundas, praSymas ar praneSimas pateikiamas
atsakymas ] jj iSsiunCiamas per 30 kalendoriniy dieny nuo nenurodzius jokiy Kkontaktiniy duomeny —
gavimo dienos. atsakymas j jj pateikiamas jstaigos internetinéje
Kai atsakant | skundg, praSyma ar praneSimg reikalinga svetainéje www.akmenesvaikai.lt (D.UK.
papildoma informacija, nagrinéjimo ir atsakymo pateikimo skiltyje).

terminas gali biiti pratgstas.

Apie pratesimg asmenys informuojami atskiru praneSimu ‘ :

rastu nepraleidus ankséiau nurodyty terminy. '

e

e  Gautas prasSymas, skundas ar praneSimas paskiriamas
nagrinéti darbuotojui.

e Jei kartojasi toks pat skundas, praSymas ar praneSimas -
sudaroma komisija nagringjimui.

e  Atsakingas asmuo ar komisija i§vada pateikia Centro
vadovui.

e  Centro vadovas pateikia atsakymg raStu.
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RAJONO
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Atsakymas pateikiamas ta forma, kuria buvo gautas skundas ;

(j el. pastu gauta prasyma arba skunda Centras gali atsakyti | Jei atsakymas SAVIVALDYBES
el. pasStu), jeigu prasSyma arba skundg pateikes asmuo netenkina SOCIALINES
nenurodo kito atsakymo gavimo bido. PARAMOS

SKYRIUS



mailto:info@akmenesvaikai.lt
http://www.akmenesvaikai.lt/

