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Instrukcijos:
1. Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.
2. Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias aprasé auditorius audito ataskaitoje.
3. Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacijg, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)
4. Sertifikuota jstaiga uzZpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje aprado kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy,

gerinant EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

PazZangos ataskaita turi bati siuniama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

6. EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam tobulinimo
veiksmui, veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi sutarpti su
auditoriaus pastaby numeracija.

7. Vadovaukités ,Pazangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis® siekiant geriau suvokti pazangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo
instrukcijas.

o
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staigos pavadinimas: Akmenés rajono paramos Seimai centras Data: 2026-05-28

Kuriam
EQUASS Ar tai aptarta audito Ar tai buvo jvertinta Ar vidaus vertinimo

Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy atitikimo jgyvendinote per kriterijui ataskaitoje? vidaus audito metu? rezultatai buvg
paskutinius metus? skirtas dokumentuoti
tobulinimo
veiksmas?

|staiga nuosekliai tesia organizacijos skaitmenizavimo procesus, vadovaudamasi 3 X X X
EQUASS kokybés principais bei siekdama uztikrinti efektyvesnj informacijos valdyma,
prieinamumg ir dalijimasi informacija organizacijos viduje. Jstaigoje diegiami ir aktyviai
naudojami skaitmeniniai sprendimai, padedantys optimizuoti administracinius ir
dokumenty valdymo procesus.

Darbuotojai kasdienéje veikloje naudojasi dokumenty valdymo sistema KONTORA —
intuityvia, spar€ia ir lankscia informacine sistema, skirta automatizuoti, pagreitinti ir
supaprastinti dokumenty valdymo procesus organizacijoje. Sistema uztikrina efektyvesnj
dokumenty kaupimg, valdyma, paieskg bei dalijimgsi informacija tarp darbuotojy.
|staigoje nuosekliai didinama skaitmenizuoty dokumenty apimtis — darbuotojai siekia kuo
daugiau dokumenty rengti ir saugoti skaitmeniniu formatu. Per 2025 metus darbuotojai
dokumenty valdymo sistemoje jkélé 305 pradymus. Taip pat, naudojantis sistema
KONTORA, buvo issiystas 2151 dokumentas ir gauti 2078 dokumentai.

|staigoje atsisakoma perteklinio dokumenty spausdinimo ir kopijavimo — dokumentai
rengiami, derinami ir pasiraSomi naudojantis iSmaniosiomis technologijomis bei
mobiliuoju paradu, o dokumentai tiesiogiai jkeliami j dokumenty valdymo sistema. Sie
sprendimai prisideda prie efektyvesnio darbo organizavimo, informacijos saugumo
uztikrinimo bei tvariy, aplinkai draugiSky veiklos principy jgyvendinimo.

|staigoje paraiskos, apklausos, pazymos ir sutartys pildomos naudojantis VIPIS sistema,
o sutartys vieSinamos CVP IS sistemoje. Pateikti duomenys rodo, kad per 2025 metus
buvo sudarytos 189 Zodinés ir 36 raSytinés sutartys. VieSieji pirkimai vykdomi
naudojantis CPO LT katalogu — 2025 metais sudarytos 26 sutartys.

2 | Globos centro veiklos programoje aiskiai iSskirti tiek kiekybiniai, tiek kokybiniai vertinimo 4 X X X
rodikliai, kurie siejami su laukiamais rezultatais bei planuojamu paslaugy poveikiu.
Plane numatyti kiekybiniai rodikliai apima konkrecius skaitinius kriterijus: mokymu,
konsultacijy, susitikimy, apklausy ir renginiy skaiciy, darbuotojy bei paslaugy gavéjy
dalyvavimo procentus, nustatyty veikly terminus ir teikiamy paslaugy apimtis.
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Kokybiniai rodikliai orientuoti j paslaugy kokybés vertinimg, darbuotojy kompetencijy ] e~
stiprinimg, paslaugy gavéjy emocinés savijautos pokycCius, bendradarbiavimo I
efektyvumg, pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, organizacijos mikroklimatg bei
gyvenimo kokybés gerinimag.
Vertinimo rodikliai nuosekliai siejami su planuojamais rezultatais, o jy analizé naudojama
veiklos kokybés stebésenai, paslaugy tobulinimui ir veiklos planavimo procesams
gerinti.
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3 | Informacija apie organizacijos socialinés atsakomybés lyderyste bei jsipareigojimus 6 X X i X e~
tvarios ir visuomenei naudingos veiklos srityje yra numatyta socialinés atsakomybés
plane. Organizacija jgyvendina socialiai atsakingas iniciatyvas, stiprina
bendradarbiavimg su socialiniais partneriais, skatina bendruomeniSskumg bei taiko
tvarius veiklos principus kasdienéje veikloje.

2025-2026 metais jstaiga aktyviai jsitrauke | tvarias ir visuomenei naudingas veiklas.
Darbuotojai organizavo ir dalyvavo aplinkos tvarkymo akcijoje ,Darom®, kurioje dalyvavo
35 darbuotojai. Taip pat jstaiga prisidéjo prie iniciatyvos ,Daikty kiemas®, kurios metu
buvo renkami stiklainéliai Maisto bankas organizacijai. Per 2025 metus jstaiga surinko
200 stiklainéliy.

Akmenés rajono paramos Seimai centras taip pat dalyvavo iniciatyvoje ,Mes rasiuojam®,
kurios metu rinko panaudotas neSiojamgsias baterijas (galvaninius elementus),
akumuliatorius bei nebenaudojamg elektros ir elektronine jrangg. Pagal elektroniniy
atlieky svérimo talonus per 2025 metus jstaiga pridavé 1214 kg elektroniniy atlieky.
Siekiant uztikrinti jstaigos veiklos testinuma ir sauguma ekstremaliy situacijy metu, 2025
metais jstaigoje buvo sumontuotas trifazis dengtas dyzelinis elektros generatorius su
pasildymo funkcija. Generatorius uztikrina nepertraukiamg jstaigos veiklg sutrikus
elektros energijos tiekimui.

Projektas ,Sirdies plakimas dovanoja gyvenimg“ buvo atrinktas finansavimui pagal
Akmenés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialigjg programa.
Projekto jgyvendinimui ir defibriliatoriaus jsigijimui buvo skirtas finansavimas. |staiga
jsigijo defibriliatoriy, kuriuo gali naudotis darbuotojai, paslaugy gavéjai, socialiniai
partneriai bei bendruomenés nariai.

Jstaiga jsitraukeé j iniciatyvg ,Pyragy diena®, kurios metu surinkti pinigai buvo aukojami
partneriams ,Lietaus vaikai. Akmenés rajone“. |staiga iniciatyvos metu surinko 250 Eury.

\

4 | Siekdamas uztikrinti saugig ir sveikatai palankig darbo aplinka, Akmenés rajono 9 X X X
paramos Seimai centras vykdo paslaugos pirkimg dél darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnybos funkcijy vykdymo mokymuy.
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5 | Atsizvelgiant pateiktg rekomendacija, jstaigoje darbuotojams pristatomos organizacijoje 12 X X i X e~
taikomos gerovés ir motyvavimo priemonés, siekiant stiprinti jy lojaluma, motyvacijg bei I
organizacine kultdrg.

Du kartus per metus darbuotojai dalyvauja anoniminéje pasitenkinimo darbu apklausoje,
kurios tikslas — jvertinti darbuotojy savijautg, darbo salygas, tarpusavio
bendradarbiavimg, motyvacijg bei pasitenkinimg darbu. 2025 metais pasitenkinimo
darbu apklausos buvo vykdomos birzelio ir lapkri¢io ménesiais.

Mety pabaigoje darbuotojams pristatyta pasitenkinimo darbu apklausy lyginamoji
analizé, kurioje jvertintos pagrindinés organizacijos veiklos sritys, darbuotojy emociné
savijauta, motyvacija, tarpusavio bendradarbiavimas, darbo salygos bei organizaciné
kultGra. Apklausy rezultatai dokumentuojami ir naudojami organizacijos veiklos
tobulinimui bei darbuotojy gerovés stiprinimui.

Pristatant apklausy rezultatus darbuotojams taip pat buvo akcentuojamos organizacijoje
taikomos motyvacinés priemonés: kvalifikacijos tobulinimo galimybés, dalyvavimas
mokymuose ir konferencijose, profesiniy kompetencijy stiprinimas, gerosios praktikos
vizitai, komandiniai susitikimai, jsitraukimas | socialines iniciatyvas bei darbuotojy
emocinés geroveés stiprinimo veiklos.

Apklausy rezultaty aptarimas tapo svarbia grjztamojo rySio ir organizacijos tobuléjimo
dalimi, padedancia kurti palaikan¢ig, motyvuojancig ir darbuotojy poreikius atliepiancig
darbo aplinkg. Lyginamosios analizés duomenys parodé, kad darbuotojai iSlaiko aukstg
pasitikejimg organizacijos vadovybe, o tarpusavio bendradarbiavimo srityje pastebimas
nuoseklus augimas. Motyvacinés aplinkos stiprinimas iSlieka viena svarbiausiy
organizacijos tobulinimo krypciy.

Kartg per ménesj jstaigos administracija organizuoja susirinkimus pagal Asaichi
metodologijg. Tikslas — laiku identifikuoti ir Salinti problemas, aptarti strateginiy tiksly
pasiekima, skirti padékas, jvardinant uz ka.
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6 | Sveikatos ir saugos veiklos planas yra orientuotas | jstaigoje dirbancius darbuotojus. 21 X X ] X e~ |
Priemonés, numatytos paslaugy gavéjams, yra integruotos j Akmenés rajono paramos I
Seimai centro Globos centro metinj plang. Plane numatytos veiklos paslaugy gavéjams:
prevencinés paskaitos budintiems ir nuolatiniams globotojams apie vaiky infekciniy ligy
kontrole, asmens higiena, vaiky danty priezilrg ir dienos rezima.

Vadovaujantis ,Akmenés rajono paramos 3$eimai centro darbuotojy privalomy
profilaktiniy sveikatos tikrinimy organizavimo tvarkos aprasu“, siekiama sudaryti
darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sglygas. Numatomos Sios
priemonés: profilaktinis darbuotojy sveikatos tikrinimas, sveikatos Ziniy atestavimas,
antikliny patikra ir skiepijimas nuo uzkreciamyjy ligy pagal darbo pobudj (hepatito B,
erkinio encefalito, gripo, tymy), civilinés saugos mokymai darbuotojams, jtraukiant ir
paslaugy gavéjus, prieSgaisrinés saugos mokymai, mobilizacijos mokymai, prevenciné
veikla paslaugy gavéjams, didinant jy Zinias apie sveikatg ir priklausomybiy zala.
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7 | Globos centras palaiko glaudy bendradarbiavimg su socialiniais partneriais, nuosekliai 24 X X ] X e~ |
jgyvendindamas veiklas, kurios kuria pridétine verte paslaugy gavéjams ir darbuotojams. I
2025 mety laikotarpiu buvo organizuoti 5 tarpinstituciniai susitikimai su socialiniais
partneriais, kuriy metu aptarti bendradarbiavimo klausimai, dalintasi gergja patirtimi bei
ieSkota efektyvesniy pagalbos vaikams ir Seimoms bady.

2026 metais Globos centras plété socialiniy partneriy tinklg ir pradéjo bendradarbiavimg
su Uzimtumo tarnyba. Sio bendradarbiavimo metu Globos centro specialistai pristaté
Globos centro veiklg bei vykdé potencialiy globéjy paieSkg ir visuomenés Svietimg
globos tema. Susitikime dalyvavo 8 bendruomenés nariai.

Taip pat 2026 metais esamiems socialiniams partneriams — Vaiko teisiy apsaugos
specialistams ir socialiniams pedagogams — Globos centras pristaté savo veiklg bei
pateiké EQUASS kokybés sistemos rezultaty lyginamajg analize Akmenés rajono
paramos Seimai centro Globos centre uz 2022—-2025 metus.

Globos centro specialistai kartu su socialiniais partneriais 2025-2026 metais aktyviai
jsitrauké | dvi socialines akcijas Lietuvos mastu. Akcija ,Vaikai yra vaikai. Akmenés
rajonas“ buvo jgyvendinama bendradarbiaujant su iniciatyva ,Vaikai yra vaikai“, taip pat
kartu su akcija ,Vaikai yra vaikai. Pasvalio rajonas‘ dalyvauta renginyje Siauliy
Akropolyje, kurio metu visuomené buvo kvieCiama pasivaiSinti kalédine arbata ir
sausainiais, paraSyti atvirukg artimam zmogui bei apsvarstyti tévy globos netekusiy
vaiky globos galimybe.

Globos centras taip pat dalyvavo renginyje ,Svietimo kodas*, kuris Kaune, kuriame visi
dalyviai susirinko vedini bendro tikslo — dviesti visuomene apie vaiky globg bei Globos
centry veikla, skatinti pozityvy poZiarj j globg ir didinti potencialiy globéjy jsitraukima.
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8 | Globos centras aktyviai bendradarbiauja su socialiniu partneriu — Autizmo asociacija 25 X X ] X e~ |
,Lietaus vaikai. Akmenés rajone“. Globojami vaikai, turintys negalig, yra jtraukiami j I
asociacijos organizuojamas veiklas, taip skatinant jy socialine integracijg, saviraiskg bei
bendruomeniskumag. 3 globéjai (rGpintojai) ir 4 globojami (rGpinami) vaikai yra jsitrauke
j asociacijos ,Lietaus vaikai. Akmenés rajone” veikla.

Palaikydamas abipusj bendradarbiavimg, Globos centras 2026 m. birzelio ménesj
jstaigoje eksponuos parodg ,(Ne)skirtingas pasakojimas apie autizmg®, j kurig bus
kvieCiami paslaugy gavéjai, socialiniai partneriai, bendruomenés nariai ir Kkiti
suinteresuoti asmenys. 30 nuotrauky bus eksponuojama Akmenés rajono paramos
Seimai centre, taip pat pas partnerius — Akmenés rajono savivaldybés viesojoje
bibliotekoje. Paroda bus eksponuojama nuo birzelio iki rugpjiacio ménesio.

9 | Nuo 2025 m. rugséjo 1 d. Akmenés rajono paramos Seimai centras veiklg papildé 34 X X X
socialiniy paslaugy jstaigos psichologo pareigybé. Psichologiné pagalba teikiama trijy
padaliniy paslaugy gavéjams: Globos centro, Seiminiy namy bei Kriziy centro klientams.
Nuo 2025 m. Rugséjo 1 d. 46 Globos centro paslaugy gaveéjai gavo socialiniy paslaugy
jstaigos psichologo paslaugas.
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10 | 2026 m. geguzés 16 d. Akmenés rajono paramos $eimai centro Globos centro 5 45 X X ' X e~ |
specialistai dalyvavo Seimy dienos $ventéje Naujojoje Akmenéje. Renginio metu I
specialistai aktyviai bendravo su bendruomenés nariais, vykdé visuomenés Svietimg
globos tema, kvieté dalyvauti interaktyviose veiklose bei atsakyti j klausimus apie globg
(rupyba).
Sventés metu bendruomenés nariams buvo uzduota 12 klausimy apie globa, i§dalinta:
e 300 sausainiy su logotipu ,Vaikai yra vaikai“ ir jstaigos kontaktais;
100 at8vaity su kontaktiniais duomenimis;
30 baliony su logotipu ,Vaikai yra vaikai;
30 piestuky ir tusinukuy;
15 prozektoriy su logotipu;
¢ 10 Globos centro vizitiniy korteliy.
Po renginio buvo pastebétas iSauges visuomenés susidoméjimas Globos centro veikla.
Facebook grupé ,Vaikai yra vaikai. Akmenés rajone” po renginio sulauké 5 naujy sekéjuy,
o straipsnis apie renginj sulauké didziausio reakcijy (,patiktuky®) skaiciaus per 2026
metus.
VieSinimo veiklos taip pat prisidéjo prie didesnio Globos centro matomumo vietos
bendruomenéje — Globos centro veikla buvo pristatyta vietiniame laikrastyje ,Vienybé*
(internetiné nuoroda:
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1409488740984139&set=a.544820530784302)
Globos centro komanda sulauké teigiamo bendruomeneés ir partneriy jvertinimo uz
vykdoma veiklg bei indelj stiprinant Seimy gerove.
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11 | Atsizvelgiant j pateiktg rekomendacijg testi gerosios praktikos sklaidg, Globos centras 50 X X i X e~ |
aktyviai organizuoja ir dalyvauja profesiniuose vizituose bei iSvykose | kitas socialines
paslaugas teikianCias jstaigas, siekdamas stiprinti darbuotojy kompetencijas, perimti
pazangig darbo patirtj ir taikyti naujus darbo metodus organizacijos veikloje.
2025-2026 metais Globos centro darbuotojai dalyvavo jvairiuose tarpinstituciniuose
susitikimuose, profesiniuose vizituose ir atvejy analizés aptarimuose kartu su kity
savivaldybiy Globos centry bei socialiniy paslaugy jstaigy atstovais. Susitikimy metu
buvo dalijamasi gergja darbo patirtimi, aptariami efektyvis pagalbos Seimai
organizavimo metodai, specialisty tarpusavio bendradarbiavimo stiprinimo galimybés
bei inovatyvis darbo su globéjais ir globojamais vaikais budai.

2025 m. lapkricéio 20 d. Akmenés rajono paramos Seimai centro Globos centro
darbuotojai lankési Klaipédos miesto Seimos ir vaiko geroves centras, kur susipazino su
jstaigos veiklos organizavimo modeliais, taikomais darbo metodais bei pagalbos Seimai
stiprinimo priemonémis.

2026 m. kovo 10 d. darbuotojai dalyvavo Zemaitijos regiono Globos centry specialisty
grupiniame uzsiémime Palanga, kur buvo analizuojami sudétingi darbo atvejai, aptariami
specialisty veiklos metodai ir dalijamasi profesine patirtimi.

2026 m. kovo 26 d. vykes profesinés bendrystés stiprinimo susitikimas Kursény Seimos
namy Globos centras sudaré galimybe aptarti komandy darbo organizavimo procesus,
specialisty funkcijas, komunikacijos stiprinimo bddus bei efektyvesnius pagalbos
globojan¢ioms Seimoms metodus.

lgyta patirtis ir praktiniai pavyzdziai pritaikomi Globos centro veikloje, siekiant gerinti
teikiamy paslaugy kokybe, stiprinti specialisty kompetencijas bei uztikrinti kokybiskesne
pagalbg paslaugy gavéjams.

\

Pastabos/komentarai

11

—AvVenue des Arts 8, 1210 Brussels, Belgium - equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be
http://www.equass.be/

European Quality
in Social Services
—
Enhancing performance, meeting needs

EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: Giedré Martinaitiené Data: 2026 07 08

Ar 8is klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél

EQUASS kriterijy Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos
atitikimo?

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai. Nustatyta, kad jstaiga sistemingai taiko skaitmeninius sprendimus dokumenty ir informacijos
valdymo procesuose, didina skaitmenizuoty dokumenty apimtj, naudoja elektroninj dokumenty pasiraSymg bei informacines
sistemas administraciniams procesams vykdyti. Pateikti veiklos rodikliai patvirtina nuosekly rekomendacijos jgyvendinimg ir jos
testinuma.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai. Globos centro veiklos programoje aiskiai apibrézti kiekybiniai ir kokybiniai veiklos vertinimo
rodikliai, susieti su planuojamais rezultatais ir paslaugy poveikiu. Plane numatyti konkretts veiklos apimties, terminy ir dalyvavimo
2 rodikliai, o kokybiniai kriterijai orientuoti j paslaugy kokybés, darbuotojy kompetencijy, paslaugy gaveéjy gerovés bei organizacijos
veiklos efektyvumo vertinima. Vertinimo rodikliy analizé naudojama veiklos stebésenai, paslaugy tobulinimui ir tolesniam veiklos
planavimui, todél rekomendacija laikytina jgyvendinta tinkamai.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai. |staiga nuosekliai jgyvendina socialinés atsakomybés ir tvarumo principus, vadovaudamasi
socialinés atsakomybés plane numatytais jsipareigojimais. Organizacija aktyviai dalyvauja aplinkosaugos, bendruomeniskumo,
paramos ir visuomenes sveikatos stiprinimo iniciatyvose, plétoja bendradarbiavimg su socialiniais partneriais bei prisideda prie
visuomenei naudingy veikly. Pateikti duomenys patvirtina sistemingg tvariy sprendimy taikymg, socialiai atsakingy iniciatyvy
jgyvendinimg ir organizacijos pasirengimg uZztikrinti veiklos testinumg ekstremaliy situacijy metu. Tai rodo, kad rekomendacija
jgyvendinta tinkamai.

X Siekdamas uztikrinti saugig ir sveikatai palankig darbo aplinkg, Akmenés rajono paramos Seimai centras yra jsigijes darbuotojy
4 saugos ir sveikatos tarnybos funkcijy vykdymo paslaugas. Paslaugos teikéjas organizuoja darbuotojy saugos ir sveikatos mokymus,
konsultuoja darbuotojy saugos klausimais bei uztikrina teisés akty reikalavimy jgyvendinima Sioje srityje.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai. |staiga sistemingai pristato darbuotojams taikomas gerovés ir motyvavimo priemones bei
sudaro sglygas aktyviam jy jsitraukimui j organizacijos veiklos tobulinimg. Reguliariai vykdomos anoniminés darbuotojy
5 pasitenkinimo darbu apklausos, atliekama jy rezultaty analizé ir aptarimas, o gauti duomenys naudojami darbuotojy gerovei,
motyvacijai ir organizacinei kultdrai stiprinti. Pateikti duomenys patvirtina nuosekly rekomendacijos jgyvendinima ir kryptingg
darbuotojy gerovés stiprinima.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai. |staigoje sveikatos ir saugos priemonés planuojamos kompleksiskai, atsiZzvelgiant tiek |
darbuotojy, tiek | paslaugy gavéjy poreikius. Darbuotojy sveikatos stiprinimas ir saugos uZtikrinimas vykdomi vadovaujantis
patvirtinta profilaktiniy sveikatos tikrinimy organizavimo tvarka, numatant sveikatos patikras, skiepijimg, privalomuosius mokymus
bei kitas prevencines priemones. Paslaugy gavéjams skirtos sveikatos stiprinimo ir prevencinés veiklos integruotos j Globos centro
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metinj veiklos plang. Pateikti duomenys patvirtina sistemingg sveikatos stiprinimo, prevencijos ir saugios aplinkom\
priemoniy planavima bei jgyvendinima, todél rekomendacija laikytina jgyvendinta tinkamai.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai. Globos centras nuosekliai plétoja ir stiprina bendradarbiavimg su socialiniais partneriais,
inicijuoja tarpinstitucinius susitikimus, plecia partneriy tinklg bei aktyviai dalyvauja visuomenés Svietimo ir globos vieSinimo veiklose.
Bendradarbiavimo veiklos orientuotos j gerosios praktikos sklaidg, pagalbos vaikams ir Seimoms kokybés gerinimg bei potencialiy
globéjy paieSka. Aktyvus dalyvavimas nacionalinése socialinése iniciatyvose ir renginiuose patvirtina organizacijos jsipareigojimg
stiprinti partneryste, didinti visuomenés informuotumg ir kurti pridétine verte paslaugy gavéjams bei bendruomenei. Pateikti
duomenys rodo, kad rekomendacija jgyvendinta tinkamai.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai. Globos centras aktyviai bendradarbiauja su socialiniais partneriais, siekdamas uztikrinti
globojamy vaiky socialine jtrauktj, lygias galimybes ir dalyvavimg bendruomenés gyvenime. Bendradarbiaujant su Autizmo
asociacija ,Lietaus vaikai. Akmenés rajone®, globojami vaikai ir jy globéjai jtraukiami j asociacijos veiklas, stiprinandias socialinius
jgldzius, saviraiSkg ir bendruomeniskumag. Taip pat organizuojamos visuomenés informavimo ir Svietimo iniciatyvos, skatinancios
didesnj supratimg apie autizma bei jtraukties principy jgyvendinima. Pateikti duomenys patvirtina nuosekly partnerystés vystymg ir
rekomendacijos jgyvendinima.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai. |staiga iSplété teikiamy paslaugy apimtj, nuo 2025 m. rugséjo 1 d. jsteigdama socialiniy
paslaugy jstaigos psichologo pareigybe. Psichologiné pagalba uztikrinama skirtingy jstaigos padaliniy paslaugy gavéjams, taip
9 stiprinant kompleksiniy paslaugy prieinamumg ir atliepiant individualius paslaugy gavéjy poreikius. Pateikti duomenys patvirtina,
kad Globos centro paslaugy gavéjams uztikrinamas savalaikis psichologinés pagalbos teikimas, todél rekomendacija jgyvendinta
tinkamai.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai. Globos centras aktyviai vykdo visuomenés informavimo ir globos vieSinimo veiklas,
siekdamas didinti bendruomenés sgmoninguma, skatinti pozityvy pozidrj j globg ir stiprinti potencialiy globéjy jsitraukimg. Renginio
10 rezultatai ir bendruomenés jsitraukimo rodikliai patvirtina didéjantj Globos centro veiklos matomumg bei teigiamg visuomenés
reakcijg. Vykdomos vieSinimo iniciatyvos prisideda prie organizacijos partnerystés stiprinimo, paslaugy prieinamumo didinimo ir
rekomendacijos jgyvendinimo.

X Rekomendacija jgyvendinta tinkamai. Globos centras nuosekliai tesia gerosios praktikos sklaidg, aktyviai organizuodamas ir
dalyvaudamas profesiniuose vizituose, tarpinstituciniuose susitikimuose bei patirties mainy veiklose. Darbuotojy dalyvavimas kity
socialiniy paslaugy jstaigy ir Globos centry organizuojamose veiklose sudaro sglygas stiprinti profesines kompetencijas, analizuoti
veiksmingus pagalbos teikimo metodus ir perimti pazangig darbo patirt]. Jgytos zinios ir praktiniai pavyzdziai taikomi Globos centro
veikloje, siekiant gerinti paslaugy kokybe, efektyvinti darbo organizavimg ir uztikrinti geresnj paslaugy gavéjy poreikiy atliepima.
Pateikti duomenys patvirtina sistemingg gerosios praktikos sklaidos testinumg ir rekomendacijos jgyvendinima.

11

Bendros pastabos:

Akmenés rajono paramos Seimai centras pateiké pirmajg paZangos ataskaitg apie praéjusiais metais jgyvendintas rekomendacijas, kurioje atsispindi
sékmingas pateikty rekomendacijy jgyvendinimas. Jgyvendintos rekomendacijos ir pasiekta paZanga patvirtina, kad jstaiga rekomendacijas jgyvendino
tinkamai, nuosekliai mokosi, tobulina veiklos procesus, diegia naujus darbo metodus ir gerina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Socialiniy paslaugy teikéjas
ir toliau demonstruoja gerg lyderyste, efektyvy valdyma, orientacijg j paslaugy gavéjy ir darbuotojy poreikius, o jstaigos veikla yra kryptingai ir nuolat
tobulinama. Rekomenduojama toliau plétoti gerosios praktikos sklaidg, sistemingai dalintis profesiniy vizity ir susitikimy metu jgytomis ziniomis organizacijos
viduje bei stiprinti jgytos patirties taikymo stebéseng, siekiant nuolatinio paslaugy kokybés gerinimo. Remiantis EQUASS kokybés principais organizacijos
rekomendacijos yra tinkamai jgyvendintos ir atitinka Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema.
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Section 2 <Auditor Giedre Martinaitiene> Date: 8th of July, 2026

X The recommendation has been properly implemented. It has been determined that the institution systematically uses digital
1 solutions in its document and information management processes, is increasing the volume of digitised documents, and uses

electronic document signing and information systems to carry out administrative processes. The performance indicators provided
confirm the consistent implementation of the recommendation and its continuity.

X The recommendation has been appropriately implemented. The Care Centre’s operational programme clearly defines quantitative
and qualitative performance evaluation indicators linked to planned outcomes and the impact of services. The plan sets out specific
2 indicators for scope of operations, timelines and participation, while the qualitative criteria focus on assessing service quality, staff
competencies, the well-being of service recipients and the organisation’s operational effectiveness. The analysis of performance
indicators is used to monitor activities, improve services and support further planning; therefore, the recommendation is considered
to have been properly implemented.
X The recommendation has been properly implemented. The organization consistently applies the principles of social responsibility
and sustainability in accordance with the commitments set out in its social responsibility plan. The organization actively participates
3 in initiatives related to environmental protection, community engagement and support, and public health promotion; it develops
cooperation with social partners and contributes to activities that benefit society. The data provided confirms the systematic
application of sustainable solutions, the implementation of socially responsible initiatives, and the organization’s readiness to ensure
business continuity during emergencies. This indicates that the recommendation has been properly implemented.
X To ensure a safe and healthy work environment, the Akmené District Family Support Centre has contracted services to perform the
4 functions of an occupational safety and health service. The service provider organises occupational safety and health training,
advises on employee safety issues, and ensures compliance with legal requirements in this area.
X The recommendation has been properly implemented. The institution systematically introduces measures to promote employee
well-being and motivation and creates conditions for their active involvement in improving the organization’s operations. Anonymous
5 employee job satisfaction surveys are conducted regularly; the results are analysed and discussed, and the data obtained is used
to strengthen employee well-being, motivation, and organisational culture. The data confirms the consistent implementation of the
recommendation and its intended direction.
6 X The recommendation has been properly implemented. Health and safety measures at the institution are planned comprehensively,
taking into account the needs of both employees and service recipients. Efforts to promote employee health and ensure safety are
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carried out in accordance with the approved procedure for organising preventive health examinations, which includes hm\
ups, vaccinations, mandatory training and other preventive measures. Health promotion and preventive activities for service
recipients are integrated into the Care Centre’s annual activity plan. The data provided confirm the systematic planning and
implementation of measures for health promotion, prevention and ensuring a safe environment; therefore, the recommendation is
considered to have been properly implemented.
X The recommendation has been properly implemented. The Foster Care Centre consistently develops and strengthens cooperation
with social partners, initiates inter-institutional meetings, expands its network of partners, and actively participates in public
education and awareness-raising activities regarding foster care. Cooperation activities focus on disseminating best practices,
7 improving the quality of assistance provided to children and families, and identifying potential foster parents. Active participation in
national social initiatives and events confirms the organisation’s commitment to strengthening partnerships, raising public
awareness, and creating added value for service recipients and the community. The data provided indicate that the recommendation
has been properly implemented.
X The recommendation has been properly implemented. The Foster Care Centre actively collaborates with social partners to ensure
the social inclusion, equal opportunities, and participation of foster children in community life. In collaboration with the Autism
8 Association “Lietaus vaikai. Akmenés rajone”, children in care and their caregivers are involved in the association’s activities, which
strengthen social skills, self-expression, and a sense of community. Public awareness and education initiatives are also organised
to promote a better understanding of autism and the implementation of inclusion principles. The data confirms the consistent
development of the partnership and the implementation of the recommendations.
X The recommendation was implemented appropriately. The agency expanded the scope of its services by establishing the position
of psychologist at the social services agency, effective 1 September 2025. Psychological support is provided to service recipients
9 across the agency’s various departments, thereby enhancing access to comprehensive services and addressing individual needs.
The data provided confirms that the Care Centre’s service recipients are guaranteed timely psychological assistance; therefore, the
recommendation has been properly implemented.
X The recommendation has been properly implemented. The Care Centre actively carries out public information and outreach
activities aimed at raising community awareness, promoting a positive attitude towards foster care, and strengthening the
10 involvement of potential foster parents. The results of events and community engagement metrics confirm the growing visibility of
the Foster Care Centre’s activities and the positive public response. The ongoing outreach initiatives help strengthen the
organisation’s partnerships, increase the accessibility of services, and ensure continued implementation of the recommendation.
X The recommendation has been properly implemented. The Care Center consistently promotes best practices by actively organising
and participating in professional visits, interagency meetings, and experience-sharing activities. Staff participation in activities
organised by other social service agencies and Care Centers provides opportunities to strengthen professional competencies,
11 analyse effective methods of providing assistance, and adopt best practices. The knowledge and practical examples gained are
applied in the Care Center’s operations to improve service quality, streamline work organisation, and respond more effectively to
service recipients’ needs. The data presented confirms the systematic continuity of the dissemination of best practices and the
implementation of recommendations.

General comments:
The Akmené District Family Support Centre has submitted its first progress report on the recommendations implemented over the past year, reflecting their
successful implementation. The implemented recommendations and the progress achieved confirm that the agency has acted on them appropriately, is
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consistently learning, improving its operational processes, adopting new working methods, and enhancing the quality of the social services it pm\
social services provider continues to demonstrate strong leadership, effective management, and a focus on the needs of service recipients and employees,
and the organisation’s operations are being purposefully and continuously improved. It is recommended that the dissemination of best practices be further
promoted, that knowledge gained during professional visits and meetings be systematically shared within the organisation, and that the monitoring of the
application of this experience be strengthened to ensure the continuous improvement of service quality. Based on the EQUASS quality principles, the
organisation’s recommendations have been properly implemented and are in line with the European Quality Assurance System for Social Services.
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